
Sicherheits- und Compliance 

Management 

  

Einhaltung rechtlicher Normen und 

Auflagen 

Planung Schiffssicherheit 

Notfall- & Risikoplanung 

IT- Management 

  
Entwicklung neuer 

Technologien 

Systemeinführungen 

Systemkoordination 

Einkauf & Logistik 

  

  Langfristige Beschaffung von 

Schiff, Ausstattung etc. 

Kurzfristige Beschaffung von 

Grundstoffen, 

Dienstleistungen etc. 

Personalplanung 

  
Personalbeschaffung & -

freisetzung 

Personalaus- & -weiterbildung 

Steuerung Personal an 

Bord/Land 

  

Abrechnung & Controlling 

Kontrolle Zielerreichung 

(Ist/Soll- Zahlen) 

Rechnungsstellung und -

prüfung 

Umweltmanagement 

Kontrolle der Umweltauflagen 

Umweltschutz, Kontrolle 

Emissionen, Mitwirkung bei 

Planung des Schiffs 

Marketing 

  

  
  

Strategisches Marketing 

(Analysen, USP) 

Operatives Marketing 

(Marketing Mix) 

Co- Marketing 

  

Revenue/ Yield-Management 

Aktualisierung der 

Kabinenverfügbarkeit 

Dynamische / saisonelle 

Preisanpassungen 

Extra Leistungen: Updates/ 

Glückskabinen etc. planen 

Prognose und Analyse  

Nautik / Technik 

  
Langfristige Wartungsplanung 

Kurzfristige Planung von 

Reparatur- und 

Wartungsarbeiten 

Betreuung Reparatur 

Einholung von Angeboten 

Kreuzfahrt 

  Steuerung, Kontrolle und Unterstützung aller Unternehmensprozesse 

Produktplanung 

RM & Finanzen 

Personalplanung 

Einkauf & Logistik 

Sicherheits-

management 

IT-Management 

Anreise Transport Verpflegung Beherbergung Unterhaltung Zusatzleistungen 

Umwelt 

Management 

Reiseleitung/ 

Landausflüge 

Entertainment 

Management 

Shop-

Management 

Passagier & Hafen 

Logistik 

Ein-und Ausschiffung 

Check In/ Check Out 

Regelung  

Hafenumschlag & -

formalitäten 

  

Nautik 

Navigation und Steuerung 

des Schiffes 

Durchführung von 

Sicherheitskontrollen & 

Notfallübungen 

Medizinische Versorgung 

Technik 

Steuerung Maschinen 

& technischen Anlagen 

Reparatur/Wartung 

Konsum- und 

Abfallmanagement 

Hotelmanagement 

F&B Administration 

Housekeeping Spa 

Laundry 

Service & Information 

Casino 

Feedback Management 

▪ Beschwerdemanagement 

▪ CRM 

▪ Analyse der     

Kundenzufriedenheit 

Unternehmens und Prozessmodell für Hochseekreuzfahrtunternehmen 

 

Vertrieb & 

Kommunikation 

  ▪ Beraten & Betreuen 

▪ Reservieren 

▪ Verkaufen  

 

 

Vertrieb extern 

  

Bereitstellung und stetige Aktualisierung des Produkts „Kreuzfahrt“ 

CRS- Reservierungssystem 

PMS GDS 

Hotelmanagementsysteme Entertainment-/ Informationssysteme Navigationssysteme 

Administrative 

Systeme 

Administrative Systeme Flottenmanagement-

systeme 
Finanzsysteme 

Qualitätsmanagement-

systeme (CRM-Systeme) 

Employment- 

Scheduling Systeme 

Abreise 

-Arrangement- 

preise 

  

  Entwicklungs

-planung 

Service- 

planung 

Vertrags- 

abschlüsse 

Routen- 

planung 

Preis-    

planung 

Werbung & 

Distribution 

 -Finanzplanung 

-Schiffsdesign 

 -Rahmensetzung 

Routenplanung 

-Planung 

Markteinführung 

 -Marktanalysen 

-Qualitäts-

management 

-Service-

angebots-

planung 

-Festlegung      

Termine,     

Dauer, Häfen 

-An- & Abreise 

Optionen 

-Bordangebote 

etc. 

-Transport-

verträge 

abschließen 

-Zuliefer-

verträge 

- Incoming 

Agenturen & 

Partnerverträge 

-Kabinenpreise 

-Preise 

Ausflüge und 

weitere 

Leistungen 

-Werbemittel-

planung 

- Bereitstellung 

an Partner 

-elektronische 

Bereitstellung 

Produktplanungsprozess 

Rahmenbedingungen Rahmenorganisationen Marktumfeld 
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Produktinformationen & -
aktualisierungen: Routen, 
Termine etc. 

Checklisten 

Konsumdaten 

Kundendaten 
Buchungsdaten 

Preisänderungen 

Feedback 
Aus-
wertung 

Historische  Daten 

Yield-Management-

Systeme 
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2014 Julia Knapp 

Steuerung & Verwaltung 

Leistungserstellung 

Materialmanagementsysteme 

Gespeicherte Daten für 
Produktentwicklung 

(Konsumdaten) 

Durchführung 

Steuerung 

Planung 

Distribution 

Finanzielle Transaktionen 

Verfügbarkeit 
abfragen 

Buchungsdaten-
austausch 

Verfügbarkeitsabfragen/ 
Passagierdaten  

Integration 

Glückskabinen, Extras etc. 

Routenplanungssysteme 

Anhang IV.1
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